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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti

HP Invest a.s.

se sidlem: Zlin - Pr§tné, Kutiky 637, ps¢ 760 01
1€0: 607 32 792

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 1466

dale jen “pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s.

se sidlem: Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4327

dale jen “pojistitel” na strané druhé
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou,
se fidi pravnim radem Ceské republiky, plati pro néj pfislusna
ustanoveni zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni (dale jen ,zédkon o pojistné smlouvé"), ustanoveni této sm-
louvy uzavirené mezi pojistitelem a pojistnikem a déle ustanoveni
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakond, v platném znéni, jakoz i dal$i obecné zdvazné
predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmi

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - HP Invest a.s., jako osoba, ktera s pojistitelem
uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistitel - BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., kterd s po-
jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény - jakdkoli fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
splnila podminky uvedené v €L. 5 této smlouvy nebo v pii-
padé zmény vlastnického prava k Véci také osoba, na kte-
rou vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku pojis-
téni v pribéhu trvani pojisténi.

Pojistné plnéni (dale také ,plnéni”) - plnéni, které poskyt-
ne pojistitel za podminek uvedenych v ¢l 8 této smlouvy
opravnéné osobé.
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Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlou-
vy.

Konec pojiSténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlou-
vy.
Pojistna udalost - nahodila skutec¢nost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle ¢L. 8 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojiStény jako osoba, které v pripa-
dé pojistné udalosti spoc€ivajici ve finanéni ztraté vznikne
pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - pojisténi prodlouzené zaruky. U¢elem
Skodového pojisténi je ndhrada Skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti.

Pojisténi prodlouzené zaruky - pojisténi pro pripad fi-
nanéni ztraty zpisobené mechanickou, elektronickou
nebo elektrickou nefunkénosti Véci, ktera nastane v obdo-
bi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12, 18, 20, 24 nebo
36 mésicl (v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi) po
uplynuti zakonné (popf. prodlouzené) zaruéni doby posky-
tované prodejcem dle platnych pravnich piedpiso.

PC (personal computer, osobni poéita€) - elektronické za-
Fizeni zpracovavajici data pomoci predem vytvoreného
programu. Pro Ucely této smlouvy se za PC povazuje PC
case véetné komponent bez perifernich (externich) zafi-
zeni.

Komponenty - graficka karta, zvukova karta, chladi¢, me-
chanika, operaéni pamét, pevny disk, procesor, radi¢, si-
tova karta, televizni a stfihova karta, WiFi karta, zakladni
deska, zdroj.

Prislusenstvi PC - klavesnice, mys, externi disk, brasna,
flash disk, datovy prepina¢, kabely, konektory, redukce,
adaptéry, USB zarizeni, baterie, modem, zalozni zdroj na-
pajeni, herni konzole, joystick, reproduktory, sluchatka,
barva, tonery, pasky, jakoz i jakékoli dalSi komponenty,
které netvori hlavni souéast hardware zafizeni.

Pojistné nebezpeci - nahodild skuteénost, ktera mize byt
pric¢inou vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odliSna a zacina
dnem pocatku pojiSténi a konéi koncem pojisténi.
Administrator pojistnych udalosti - osoba uréend pojis-
titelem pro spravu a vyrizovani pojistnych udalosti, jakoz
i dals$i administrativu tykajici se pojiSténi dle této smlouvy
(déle také ,Administrator”).

Kamenny obchod - maloobchodni prodejna smluvniho
partnera pojistnika, v niz lze zakoupit Véc.

Internetovy obchod - webova aplikace pro prodej zbozi
na internetu provozovana pojistnikem.

Casova cena véci - cena, kterou méla Véc v okamziku
vzniku pojistné udalosti. Casova cena Véci se uréi tak, Ze se
od kupni ceny Véci odecte 1 % z této kupni ceny za kazdy
zapocaty mésic od data zakoupeni véci.

Véc - movita véc zakoupena pojiSténym prostrednictvim
internetového obchodu nebo v Kamenném obchodé, ktera
byla fadné prevzata bud ve stalé provozovné pojistnika
nebo prostrednictvim poStovni sluzby, pripadné jiné doru-
Covaci sluzby a byla zaplacena jeji kupni cena a ke které
kupujici zaroven rfadné zaregistroval a zaplatil pojiSténi
v dobé trvani této pojistné smlouvy, nejedna-li se o Véc
vylouéenou touto pojistnou smlouvou.

Kupni cena véci musi byt alespon 3.000,- K¢ (slovy: tFi ti-
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sice korun ¢éeskych) véetné DPH, v pripadé souboru ,Po-
jisténi prodlouzené zaruky 2+1" alespor 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢Eeskych) véetné DPH.Kupni cena véci
musi byt maximalné 80.000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic
korun €eskych) véetné DPH, v pripadé televizi maximalné
200.000,- KE (slovy: dvé sta tisic korun €eskych) véetné
DPH.

Finanéni ztrata - vznik nakladd nebo finanéni Ujma, kte-
rou pojiStény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera
vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunké-
nosti véci pfi dodrzeni pokyni vyrobce/prodejce.
Servisni misto - servis stanoveny Pojistitelem.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy

31

3.2

3.3

34

Tato smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem jejiho
uzavreni a jeji platnost konéi, neni-li dale stanoveno jinak,
31. 12. 2015. Nadale se platnost prodluzuje automaticky
vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde
z jedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netr-
va na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto ozndmeni
musi byt zaslano druhé strané pisemné formou doporu-
¢eného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané
nejméné dva mésice pied datem, od kterého by se plat-
nost automaticky prodluzovala.

Strany mohou dohodou tuto smlouvu ukonéit i pfed datem
stanovenym v piedchozim odstavci.

Ukonéenim platnosti této smlouvy dle pfedchozich od-
stavcd nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran
z pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do po-
sledniho dne platnosti této smlouvy a trvaji az do doby
sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim €L
13 této smlouvy, pficemz se jejich vzajemna prava a za-
vazky fidi nadale touto smlouvou.

Ukonéeni €i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojiSténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vznik-
lych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

41

4.2

a)

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojiSténi prodlou-
Zené zaruky pro osoby, které pristoupi k pojisténi dle ¢l
5 této smlouvy v rozsahu nasledujicich soubor( pojisténi
zahrnujicich tyto typy pojisténi:

Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 12 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)

b) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+2

0)

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 24 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésici)
Pojisténi prodlouzené zaruky 2+3

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 36 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)

d) Pojisténi prodlouzené zaruky 40+20 mésicl

e)

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 20 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich piedpisi (24 mésicd)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskytované pojistni-
kem (16 mésicy)

Pojisténi prodlouzené zaruky 42+18 mésicu

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 18 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich piedpisd (24 mésicd)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskytované pojistni-
kem (18 mésicy)

Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zplisobenou me-
chanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénos-
ti Véci, ktera nastane v obdobi prodlouzené zaruky, tedy
v obdobi 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl (v zavislosti na

zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zdkonné (popi:
prodlouzené) zaruéni doby poskytované prodejcem dle
platnych prévnich predpis0.

43  Pojisténi lze sjednat pro Véci zakoupené prostrednictvim
Internetového obchodu nebo v Kamenném obchodé.

44 Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem
a neni podminkou koupé Véci.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1 Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou oso-
bu, kterda zakoupila Véc prostiednictvim Internetového
obchodu nebo v Kamenném obchodé véetné pojisténi, za-
platila kupni cenu véetné pojistného a véc fadné prevzala
za podminky, Ze nedojde k odstoupeni od kupni smlouvy.

5.2 Zaregistrovanim pojiSténi Véci v Kamenném obchodé ane-
bo v pribéhu procesu uzavieni kupni smlouvy prostrednic-
tvim Internetového obchodu vyjadfuje pojistény souhlas
s touto smlouvou a podminkami pojiSténi a prohlasuje, ze
Véc nebude uzivana k obchodnim ani podnikatelskym Uée-
LOm.

53 V piipadé prevodu nebo prechodu vlastnického prava
k Véci po vzniku pojisténi prodlouzené zaruky dle této
smlouvy, je pojiSténi zachovano ve prospéch nového vlast-
nika Véci.

5.4  V pripadé vzniku pojisténi obdrzi pojiStény Certifikdt o po-
jisténi.

Cldnek 6 Pojistnd doba, poédtek a konec pojisténi

6.1 Pojistnou dobou je doba zdkonné zaruky poskytované pro-
dejcem dle platnych pravnich piedpist (24 mésicd), popr.
prodlouzené zaruky poskytované prodejcem (40 nebo 42
mésicd), a nasledujicich 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicy dle
zvoleného souboru pojisténi, neni-li v této smlouvé stano-
veno jinak.

6.2 Pocatek pojisténi se stanovi na okamzik prevzeti Véci po-
jiSténym, za predpokladu splnéni nasledujicich podminek:
uzavieni kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny Véci v€etné
pojistného a prevzeti Véci, nedoslo-li k odstoupeni od kup-
ni smlouvy.

6.3 Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne
pojistné doby dle odst. 6.1, pokud neni stanoveno v €L. 13
této smlouvy jinak.

Cldnek 7 Pojistné

7.1.  VySe jednorazového pojistného pro kazdé jednotlivé po-
jiSténi se stanovi v zavislosti na druhu a kupni cené Véci,
k niz je pojisténi sjednano, a to podle sazebniku uvedené-
ho v Pfiloze €. | této smlouvy.

7.2.  Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za kazdé
jednotlivé pojisténi na Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do
25. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendar-
nim meésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost po-
jistné uhradit.

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

8.1  Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti
V pripadé pojistné udalosti - finanéni ztraty pojisténého
(finanéni Ujma nebo vznik nékladd v disledku nahodilé
udalosti, kterd vede k mechanické, elektronické nebo elek-
trické nefunkénosti Véci pri dodrzeni pokyn0 vyrobce Véci)
- jsou mozné 2 nasledujici postupy pro uplatnéni pojistné
udalosti, pfiéemz volba postupu a) nebo b) nélezi pojisté-
nému:

a)

1. PojiStény telefonicky kontaktuje pojistitele/Administrato-
ra pojistnych udalosti;

2. pojistitel/Administrator pojistnych udalosti zasle pojis-
ténému formuldr Oznameni pojistné udalosti a sdéli po-
jiSténému kontakt na servisni misto, které nefunkéni Véc
opravi;

3. pojistény nasledné ve Lhdté 30 kalendarnich dnd od te-
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nebo

8.2

8.3

a)

b)

2)

lefonického oznameni pojistné udalosti necha nefunkéni
Véc na své naklady opravit servisnim mistem dle dispozic
pojistitele/Administratora;

. servisni misto pojiSténému vystavi fakturu za opravu Véci

a protokol o opravé Véci vEetné podrobné specifikace
o opravé, pojistény fakturu uhradi z vlastnich zdroju;

. pojiStény vyplni formulaf Oznameni pojistné udalosti

a spolu s doklady uvedenymi v €l. 9 odst. 9.1 této smlouvy
za$le pojistiteli/Administratorovi pojistnych udalosti;

. pojistitel zaSle pojisténému stanovisko, zda vznikl nebo

nevznikl pojisténému néarok na pojistné plnéni;

. v pripadé vzniku naroku na pojistné plnéni je pojistné pl-

néni vyplaceno pojistitelem pojisténému dle nasledujicich
odstavc0 tohoto €lanku.

. Pojistény telefonicky kontaktuje pojistitele/Administrato-

ra pojistnych udalosti a podrobné popiSe nefunkénost Véci
véetné okolnosti, za kterych k nefunkénosti doslo a spo-
le¢né telefonicky vyplni Oznameni pojistné udalosti. Pojis-
titel/Administrator po dohodé s pojiSténym zajisti dopra-
vu nefunkéni Véci do servisniho mista k provedeni opravy
nefunkéni Véci.

. Servisni misto vystavi protokol o vy$i ndklad0d na opravu

Véci a po provedeni opravy dale fakturu za opravu Véci,
kterou spolu s protokolem o opravé Véci véetné podrobné
specifikace zaSle pojistiteli/Administratorovi pojistnych
udalosti;

. pojistitel uhradi naklady za opravu servisnimu mistu nebo

v pfipadé, Ze oprava neni mozn4, zaSle pojistné plnéni ve
vySi ¢asové ceny Véci dle €l. 8 odst. 8.3 této smlouvy piimo
pojisténému.

V pripadé pojistné udalosti u vybranych druhi zbozi s od-
povidajicimi parametry/vlastnostmi Administrator po-
jistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za pripadnou
ztratu dat uloZenych na hardware zafizeni; souéasti opra-
vy neni instalace pivodniho nebo nového software nebo
jeho jakakoli aktualizace.

Pojistné plnéni

V pfipadé vzniku ndroku na pojistné plnéni dle této smlou-
vy a poté, co pojistitel/Administrator obdrzi od pojisténé-
ho/opravnéné osoby a pojistnika doklady uvedené v L. 9,
resp. €l. 11 odst. 11.3 této smlouvy, je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé této smlouvy) do
15 dn0 ode dne, kdy pojistitel skonéi veSkera potrebna Se-
tieni tykajici se dané pojistné udalosti. Pojistné plnéni se
vypléci v penézich, pfip. ve formé darkového poukazu vy-
daného pojistnikem. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel
pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

b) Nemoze-li byt Setieni skonceno do tfi mésicd po tom, co

©)

byla pojistiteli/Administratorovi pojistnd udalost ozname-
na, je pojistitel povinen pisemné sdélit - bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi -
opravnéné osobé divody, pro které nelze Setrfeni ukondit.
Lhita tfi mésicO nebézi, je-li Setieni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojiSténého nebo pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, po-
kud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno bez zbyte¢ného odkladu.

Pojistnou udalosti je financni ztrata, ke které dojde béhem
doby prodlouzené zaruky, tedy dle zvoleného souboru po-
jiSténi béhem 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl nasledujicich
po uplynuti zakonné zaruky, popf. prodlouzené zaruky po-
skytované prodejcem.

Pojistné plnéni:

1) V piipadé, Ze Véc lze dle pisemného stanoviska servisniho

mista opravit, pak se vySe pojistného plnéni rovna nakla-
ddm na opravu V&ci. Horni hranice pojistného plnéni pro
jednu pojistnou uddlost je 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic
korun €eskych), v pfipadé televizi 75.000,- Ké (slovy: se-
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b)

©)

dmdesat pét tisic korun €eskych), pricemz vysSe pojistného
plnéni neprresdhne ¢asovou cenu Véci.

2) V pripadé, Ze by oprava Véci byla nedcelna nebo v prFipa-

dé, Zze by naklady na opravu Véci dle pisemného stano-
viska servisniho mista pfesahly stanovenou horni hrani-
ci 30.000,- K&, v pripadé televizi 75.000,- K¢, pak se vyse
pojistného plnéni rovna €asové cené Véci. Horni hranice
pojistného plnéni je v tomto pripadé 60.000,- K¢ (slovy: Se-
desat tisic korun €eskych), v pfipadé televizi 150.000,- K¢
(slovy: sto padesat tisic korun €eskych). V tomto pripadé
pojisténi zanika.

3) V pripadé, Ze oprava Véci dle pisemného stanoviska ser-

visniho mista neni mozna (napf. z divodu Uplného zniéeni
Véci nebo z jiného obdobného divodu), vySe pojistného
plnéni se rovna €asové cené Véci, jejiz oprava neni moz-
nd. Horni hranice pojistného plnéni je v tomto pripadé
60.000,- K¢ (slovy: Sedesat tisic korun Eeskych), v pripadé
televizi 150.000,- K¢ (slovy: sto padesat tisic korun Ces-
kych). V tomto piipadé pojiSténi zanika.

Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci
pojistné plnéni v pfipadé pism. a) bodu 1) tohoto odstavce
maximalné trikrat béhem jednoho bézného roku, tzn. 3 x
30.000,- K&, v pripadé televizi 3 x 75.000,- K¢, avSak soucet
téchto plnéni nesmi presahnout ¢asovou cenu Véci (k datu
vzniku prvni pojistné udalosti).

Na pojistnou uddlost se nevztahuje zadnd spoluucast
opravnéné osoby.

Cldnek 9 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
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V pfipadé pojistné uddlosti je pojistnik povinen predat
Udaje pouze o pojisténém (dle €l. 11 odst. 11.3 této smlou-
vy), u néhoz nastala pojistna udalost, budou-li mu tyto
Udaje znamy. PojiStény, kterému nastala pojistna udalost,
je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi bez
zbyteéného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro po-
souzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

vyplnény formular ,0znameni pojistné udalosti”

a nasledujici doklady, pripadné jejich kopie:

doklad o koupi Véci (prodejni doklad)

protokol o vySi ndkladd na opravu Véci vystaveny servis-
nim mistem pi‘ed opravou Véci

fakturu za opravu Véci

protokol o opravé Véci v€etné podrobné specifikace
0 opravé

v pfipadé, Ze pojisténi preslo spolu s vlastnictvim Véci na
trreti osobu také doklad o prevodu véci (napr. kupni smlou-
va, darovaci smlouva atp.)

DalSi potirebné Setreni je pojistitel/Administrator povinen
a zaroven opravnén provadét pfimo s opravnénou osobou.
Opravnéna osoba a pojistény jsou povinni poskytnout sou-
¢innost, aby vSechny doklady pozadované pojistitelem/
Administratorem byly Fadné vyplnény a podepsany.
Pojistitel/Administrator mi0ze pozadovat od pojiS§téného
i jiné doklady, které povazuje za potrebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zpisobem, aby ne-
doslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administrato-
rovi sou€innost v souladu s touto smlouvou v pripadé, ze
pojistitel uplatni oprdvnéni zjistovat a prezkoumat sku-
tenosti dilezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti
a stanoveni vyse pojistného plnéni.

Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jest-
lize opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na pl-
néni z pojiSténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné
Udaje tykajici se této udalosti zamléi.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci
vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno pouze jed-
nou.

Za zachrafovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o po-
jistné smlouvé nejsou povazovany naklady vynaloZzené
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opravnénou osobou v piipadé zaruéni ¢i pozaruéni pre-
ventivni prohlidky Véci, na Gdrzbu Véci, na Gpravu Véci
apod.

V pripadé vyuziti telefonu jako komunikaéniho prostred-
ku ze strany pojisténého, pojistnika, pojistitele anebo Ad-
ministratora, souhlasi pojistény s nahravanim pfichozich
i odchozich telefonnich hovord Administratorem, pojist-
nikem a pojistitelem na zvukovy zdznam a s pouzitim
takového zdznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym
pravnim vztahem pro G€ely pojiStovaci €innosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem &. 277/2009 Sb., o pojis-
tovnictvi, v platném znéni. Administrator, pojistnik nebo
pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru uchovévat po
dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou
ke splnéni povinnosti dle zdkona €. 499/2004 Sb., o ar-
chivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakong,
v platném znéni, jakoz i dalSich pravnich predpisu. Po-
jiStény souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil
Administratorovi, pojistnikovi nebo pojistiteli prostiednic-
tvim telefonu a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za Ucelem
uchovani zaznamu.

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.14

10.15

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10110
10111

10112
10113
10114
10115

10116

10117

10118

10119

10.1.20
10121

10122

Pojistitel neni povinen plnit:

V pripadé, Ze dojde ke ztraté, poSkozeni nebo zni¢eni Véci
v disledku néasledujicich skuteénosti a okolnosti nebo
v souvislosti s nimi:

manipulace s ohném, pozar, Uder blesku, exploze, dést,
krupobiti, povodné, nukledrni zareni,

obcanska vélka a/nebo vale¢né udalosti, obéanské nepo-
koje, teroristické akce,

kradeZ nebo pokus o kradez Véci, vandalismus,

kolisani nebo pieruseni dodavky elektrické energie z jaké-
hokoliv dovodu,

Umyslné i nedbalostni zanedbani nebo piehlédnuti pokyni
vyrobce nebo prodejce pfi instalaci, zapojeni ¢i uzivani,
pusobeni sluneéniho svitu, vétru, pisku nebo jinych prirod-
nich vlivd a po€asi,

vyliti tekutin, nehody, pady, nahodné nebo Umyslné nara-
zy,

pouziti vyrobcem neschvélenych doplikd, komponentd
nebo softwaru k Véci, véetné Eisticich prostredkd,

chybné zvolené napéti na napajecim zdroji produktu,
Umyslné nebo védomé nedbalostni poskozeni nebo zniceni VEci,
skryta vnitni vada Véci, za kterou je odpovédny vyrobce/prodejce (vy-
robce stahuje plo3né veskeré vyrobky z titulu existence skryté vnitfni
vady),

vymeéna Casti Véci v pripadé, Ze je VEc povaZovana za znifenou,
zména z analogového vysilani na digitalni véetné ukonéeni jakéhoko-
liv typu analogového vysilani,

pdsobeni viry,

premisténi nebo transport.

V piipadé jedné nebo vice nasledujicich udalosti, které nejsou pojist-
nou udAlosti:

opotiebeni nebo poskozeni Véci nebo ¢€asti Veci v disledku obvyklého
pouzivani VEci nebo jeji €asti, které nema vliv na jeji funkénost - napr:
pokresleni ¢i politi barvou, poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy,
poSkozeni povrchové Upravy, oxidace, koroze,

opotiebeni v disledku nepfiméreného ¢i nadmérného uzivani nebo
zpUsobené provoznimi podminkami,

zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo poskrabani Veci, poskrabani
povrchu Véci €i jiné drobné vnéjsi poskozeni povrchu Véci zpisobené
manipulaci pii nedodrZeni instrukei danych navodem nebo obrazo-
vych instrukci na obalu Véci,

instalace, zapojeni Véci nebo jeji pouzivani v rozporu s pokyny vyrob-
ce,

béZna Udrzba, ¢isténi, servis, sefizeni, mazani nebo prohlidka Véci,
potiZze s operacnim systémem, které nesouvisi s feSenim hardwaro-
vych problém,

opotiebeni ¢tecich hlay, optickych blokd CD a DVD pfistroji, zobrazo-
vacich €asti, videorekordérd apod,

10123 jakékoli poskozeni Véci v disledku vnitrniho zne€isténi Véci,

10124 domnélé vady Véci, které neni schopna opravnéna osoba hodnovérné
dolozit,

10125 provedeni praci mimo zaruku nebo garanci, pokud za provedeni tako-
vych praci odpovida vyrobce nebo dodavatel,

10126 $koda najinych predmétech zplisobena Véci (nasledna Skoda),

10127 vady z prenosu a pfijimani kvili vnéjSim pricindam, odpojeni nebo pie-
tizeni elektricke sité,

10.1.28 vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté prodejcem.

Naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasledujicich udalosti nebo
v jejich disledku:

10129 opravy mimo servis uréeny Administratorem pojistnych udalosti,

10130 poskozeni sériového €isla, zasah do véci neopravnénym technickym
servisem nebo osobou,

10131 drobné dpravy, které nemaji vliv na bezpe¢né fungovani Véci, nahra-
zeni ¢i Uprava symbold & znakd,

10132 Uprava ¢i vyména uzavéry, Gprava antén,

10.1.33 oprava nebo vyména poskrabanych ¢ofek na fotoaparatu nebo ka-
mefe,

10134 Uprava Veci, ktera nesouvisi s jeji funkénosti,

10135 reklamace parametr, které nejsou uvedeny v ndvodu ani jiné obchod-
né-technické dokumentaci i v zdvaznych technickych norméch,

10136 privolani odborné pomoci, kterd nezjisti zdnou zavadu Véci,

10.1.37 odblokovani drendze mrazicich pristroj0,

10.1.38 vyména nebo oprava spotiebnich Easti jako jsou zarovky, police nebo
regdly, baterie, akumulatory, kabely, t&snéni, spojky, montazni prvky
apod,

10139 obecné uzivani operacniho systému, nastaveni emailu a internetu,
sit& instalace a konfigurace softwary,

10140 uziti nebo instalace hardwaru nedodavaného vyrobcem véci, jeho
kompatibilita a instalace.

V pripadé, Ze je pojisténi sjednano k Véci, ktera je vylougena z pojisté-
ni

10141 Véc zakoupend za Uéelem jejiho dalsiho prodeje nebo Vec, ktera je po-
uzita nebo poskozend,

10142 Véc pouzivana pro jiné nez osobni Ucely (pro podnikatelské nebo ob-
chodni Gcely, ve verejném zajmu).

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1 Platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této smlouvy.

11.2 Na zakladé odOvodnéného pisemného pozadavku pojisti-
tele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vyka-
zy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim,
jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno
obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povin-
nost mlcenlivosti, nebude-li pfeddnim poruseno obchod-
ni tajemstvi nebo povinnost stanovend obecné zavaznym
pravnim predpisem nebo touto smlouvou.

11.3 Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné uddlosti informovat
pojistitele zaslanim nasledujicich informaci o pojiSténém:
prijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné uddlosti,
jsou-li mu tyto udaje k dispozici.

114 Poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi,
tech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v pribéhu
sjednani pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy sezna-
mit zdjemce o pojiSténi s podminkami pojisténi dle této
smlouvy.

115 Marketingové materidly tykajici se pojiSténi dle této
smlouvy, jakoZ i materidly, které se odvoldvaji na pojistite-
le, predem odsouhlasit s pojistitelem.

11.6 S odkazem na formalni prisnost sjedndvani internetovych
obchod0 bezvyhradné respektovat a akceptovat pozadav-
ky pojistitele na zpisob, postup a formu pristoupeni klien-
ta k pojisténi dle této smlouvy.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1  Plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.

12.2  Zabezpetit prostrednictvim Administratora Setfeni kazdé
pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat
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opravnénou osobu o vysledku Setfeni v souladu s €l. 8 této
smlouvy.

12.3 Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojiSténymi.

12.4 Informovat pojistnika o vysledku Setreni kazdé pojistné

udalosti v podobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistite-
lem.

Cldnek 13 Zdnik jednotlivého pojisténi

131

PojiSténi zanikd (pojisténim se rozumi individualni pojis-
téni jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim prodlouzené zaruky;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen oka-

mzik zaniku poji§téni a zpUsob vzajemného vyrovnani za-
vazko;

c) datem uvedenym v pisemném ozndameni pojistnika doru-

¢enym pojistiteli o vyFazeni konkrétniho pojisténého z po-
jisténi;

d) odcizenim Véci;
e) zanikem Véci;

f) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu

s ustanovenimi obéanského zakoniku;

g) v pripadé pojistné udalosti dle €L. 8 odst. 8.3 pism. a) bodd

13.2

133

134

a)

b)

2) a 3) této smlouvy.

V pfipadé zaniku pojisténi pisemnou dohodou smluvnich
stran dle odst. 13.1 pism. b), z ddvodu pisemného ozna-
meni pojistnika pojistiteli dle odst. 13.1 pism. c), odcize-
ni nebo zaniku pojisténé Véci dle odst. 13.1 pism. d) a e)
v priobéhu trvani zakonné zaruky, vrati pojistitel pojist-
nikovi nespotfebovanou ¢ast zaplaceného pojistného po
odeéteni nakladd na spravu pojisténi ve vysSi 20 % z ¢ast-
ky zaplaceného pojistného. Pojistnik pak vrati pfisluSnou
¢ast pojistného pojisténému.

Prevodem nebo prechodem vlastnického prava k Véci po-
jisténi nezanikd, prechazi na osobu, ktera vstoupi do prav
a povinnosti po pdvodnim vlastniku Véci.

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodejce
uplatnéna zaruéni vada, v piipads, Ze:

pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlou-
vy, pojisténi se platnym odstoupenim od kupni smlouvy
rusi od pocatku a pojistnik vrati pojistiteli zaplacené po-
jistné v plné vySi a ten jej pak v plné vysi vrati pojiSténé-
mu;

pojiStény uplatni své pravo na vyménu véci, vztahuje se
pojisténi dle této smlouvy i na vyménénou véc, jako by se
jednalo o véc pivodni. Pocatek ani konec pojiSténi se ne-
méni (pojistnd doba se neprodluzuje).

Cldnek 14 Ochrana osobnich udajii

141

142
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Pojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zadkona
o ochrané osobnich 0daji pojistnika zpracovanim osob-
nich Udajo pojisténého v rozsahu Gdajo sdélenych pojist-
nikovi zajemcem o pojiSténi, resp. pojisténym v souvislosti
s pojisténim nebo pojistnou uddlosti, a to za Géelem ¢in-
nosti v pojiStovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci
¢innosti, jakoz i za U¢elem plnéni povinnosti ze zavazko-
vého vztahu, a to po dobu trvani jednotlivého pojisténi dle
této smlouvy a déle po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
Ucelu zpracovani.

PojiStény pristoupenim k pojisténi a zaplacenim poplatku
za pojiSténi zaroven vyjadruje souhlas v souladu se za-
konem o ochrané osobnich Gdaj, aby jeho osobni Udaje
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v rozsahu prohlaseni dle €l. 5 této smlouvy a Udaji sdéle-
nych pojistnikovi nebo pojistiteli pfi sjednani ¢i v pribé-
hu trvani pojisténi v souvislosti s pojisténim nebo pojist-
nou uddlosti, véetné rodného &isla, byly pojistitelem jako
spravcem a pojistnikem (véetné jeho partnerd jednajicich
na zakladé smlouvy o zastoupeni) nebo administratorem
jako zpracovateli zpracovavany v ramci €innosti v pojis-
tovnictvi a €innosti souvisejici s pojiStovaci €innosti dle
zak. €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni, ja-
koz i k plnéni povinnosti ze zavazkového vztahu, a to po
dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou k plnéni po-
vinnosti pojistitele. Pojistény ddle pristoupenim k pojisté-
ni prohlasuje, Ze byl v souladu s ust. § 11, 12 a 21 zakona
o ochrané osobnich Udajo faddné informovan o zpracovani
osobnich 0dajo a o svych pravech, jakoz i o pravech a po-
vinnostech sprdvce a zpracovateld. Souhlasi s predava-
nim 0dajo do jinych stat0, a to ve smyslu ust. § 27 zakona
o ochrané osobnich Gdajo.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

158

15.9

15.10

15.11

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha €. | - Sazebnik pro vypocet vySe pojistného
Priloha €. Il - Seznam véci, ke kterym lze zfidit pojiSténi
prodlouzené zaruky

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude ne-
platné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymaha-
telnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Uzemni platnost pojisténi je omezena na Uzemi Ceské re-
publiky.

Tuto smlouvu lze ménit pouze na zdkladé pisemného do-
datku k této smlouvé. Tento dokument tvori Uplnou smlou-
vu, piitemz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uzavieni pied-
chazelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym prav-
nim Fadem Ceské republiky a prFipadné spory vzniklé z této
smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.
Stiznosti pojistnikd, pojiSténych nebo opravnénych osob
jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel po-
jistitele a je mozné je smérovat kromé adresy pojistitele
uvedené v zahlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.
com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonéeni Setfeni jsou
osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Po-
jistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost
obritit se se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni
banku. V takovém pripadé vyridi pojistitel stiznost stejnym
zpusobem jako v predchozim pripadé. Odpovéd pojistitel
sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pFimo stézova-
teli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni
banku.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat
a veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které pojistény
pFi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem Uctovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostiedkd komunikace.
Pojistnik neni opravnén prevést svd prdva a povinnosti
z této smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaz-
dd ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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SAZEBNIK PRO VYPOCET VYSE POJISTNEHO

Produkt Pojistné
Prodlouzena zaruka 2+1 pro zboZzi od 3 000 K¢ 10 %
Prodlouzend zaruka 2+1 pro zbozi 1 000 K¢ - 1 499 K¢ 300,- Ké
Prodlouzena zaruka 2+1 pro zbozi 1 500 K¢é - 2 999 K¢ 20 %
Prodlouzena zdruka 2+2 15 %
Prodlouzena zaruka 2+3 20 %
Prodlouzena zéruka 40+20 15 %
ProdlouZend zaruka 42+18 15 %
Prodlouzena zaruka 2+1 TV (3 000 - 19 999 K¢) 10 %
ProdlouZena zaruka 2+1 TV (20 000 - 49 999 K¢) 7%
Prodlouzena zaruka 2+1 TV (50 000 - 99 999 K¢) 6 %
Prodlouzena zaruka 2+1 TV (100 000 - 149 999 K¢) 575 %
Prodlouzena zaruka 2+1 TV (150 000 - 200 000 K¢) 5,50 %
Prodlouzena zaruka 2+2 TV (3 000 - 19 999 K¢) 15 %
Prodlouzena zaruka 2+2 TV (20 000 - 49 999 K¢) 11 %
Prodlouzena zaruka 2+2 TV (50 000 - 99 999 K¢&) 9%
Prodlouzena zaruka 2+2 TV (100 000 - 149 999 K¢) 85%
Prodlouzend zaruka 2+2 TV (150 000 - 200 000 K&) 8%
Prodlouzena zaruka 2+3 TV (3 000 - 19 999 K¢) 20 %
Prodlouzena zaruka 2+3 TV (20 000 - 49 999 K¢) 14 %
Prodlouzena zaruka 2+3 TV (50 000 - 99 999 K¢) 12 %
Prodlouzena zaruka 2+3 TV (100 000 - 149 999 K¢) 11 %
Prodlouzena zaruka 2+3 TV (150 000 - 200 000 K¢) 10,75 %
Prodlouzena zaruka 40+20 TV (3 000 - 19 999K¢) 15 %
Prodlouzena zaruka 40+20 TV (20 000 - 49 999 K¢) 11 %
Prodlouzena zaruka 40+20 TV (50 000 - 99 999 K¢) 9%
Prodlouzena zaruka 40+20 TV (100 000 - 149 999 K¢) 85 %
Prodlouzena zaruka 40+20 TV (150 000 - 200 000 K¢) 8 %
Prodlouzena zaruka 42+18 TV (3 000 - 19 999K¢) 15%
Prodlouzena zaruka 42+18 TV (20 000 - 49 999 K¢) 11%
Prodlouzena zdruka 42+18 TV (50 000 - 99 999 K¢) 9%
ProdlouZena zaruka 42+18 TV (100 000 - 149 999 K¢) 85 %
Prodlouzena zaruka 42+18 TV (150 000 - 200 000 K¢) 8, %
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Priloha €. Il k Ramcové pojistné smlouve €. HP Invest 1/2010

SEZNAM VECI, KE KTERYM LZE ZRiDIT POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY
Autoradio

Digestof

Digitalni fotoaparat
Domadci kino

Domaci pekarna

DVD a Blue Ray prehravac
DVD rekordér

Fritovaci hrnec

Hi-fi (CD prehravaé, receiver, zesilova¢, tuner, gramofon)
Chladni¢ka americka
Chladnicka klasicka
Kamera

Kavovar

Kombinovana pracka se susi¢kou
Kuchyrisky robot
Mikrovlnna trouba

Mraznicka

My¢ka nadobi

Pracka

Satelit

Spordk, varnd deska
Susicka pradla
Trouba

TV

TV LCD

TV Plazma

Vysavaé

Notebook a netbook
PC

LCD Monitor
Tiskdarna

Navigace

Tablet

Zehliéka s parnim generatorem
Hodinky/Chytré hodinky
Epilator

Elektricky hrnec

Ohfivaé vody

Prehravaé prenosné (s LCD)
Autokamera

Holici strojek

Elektricka chiva

Cisticka vzduchu

Odstaviovac

Zubni kartacéek

Parni hrnec
Alkoholtester
Varié¢ indukéni

Kuchyrisky mlynek

Naparovaci Zehlicka

Herni konzole

Fotoobjektiv
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Podminky:

1. Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke kterym poskytuje prodejce zdkonnou zaruku.

2. PojiSténi prodlouzené zaruky lze zaregistrovat k vécem, které nejsou zahrnuty ve vylukdch z pojisténi (viz €l. 10 této smlouvy).

3. Pojisténi prodlouzené zaruky nelze zfidit k a nevztahuje se na véci pouzivané pro profesionalni, obchodni €i jinak vydéleénou
¢innost.

4. Kupni cena véci musi byt alespon 3.000,- K¢ (slovy: tFi tisice korun €eskych) véetné DPH, v pripadé souboru ,Pojisténi prodlou-
Zené zaruky 2+1” alesponi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) véetné DPH, maximalné vSak 80.000,- K¢ (slovy: osmdesat
tisic korun €eskych) véetné DPH, v piipadé televizi maximalné 200.000,- K¢ (slovy: dvé sta tisic korun €eskych) véetné DPH.

5. Pojisténi prodlouzené zaruky nelze zfidit k jinému zbozi, nez je uvedeno taxativné (vyCerpavajicim vyétem) vySe.
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